REGULAMIN HOTELU

Szanowni Goscie,
Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspotprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktory stuzy¢ ma

zapewnieniu spokojnego, bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

. Pokoj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Jesli Go$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sig, ze

zostal wynajety na jedng dobe.
. Doba hotelowa zaczyna si¢ o godz. 15.00, a konczy o godz. 11.00 dnia nastgpnego.

. Zyczenia przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do
godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzglgdni zyczenia przedtuzenia najmu w miarg

posiadanych mozliwosci.

. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynal okres, za ktdry uiscit nalezng za
pobyt optate. Osoby odwiedzajace, niezameldowane moga przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do 22:00 po

uprzednim powiadomieniu recepcji Hotelu.

. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci lub szkode na osobie innego Goscia, pracownika Hotelu lub innych

0s0b przebywajacych w Hotelu lub tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Goscei lub funkcjonowanie Hotelu.
. Podczas zameldowania nalezy okaza¢ aktualny dowod osobisty badz paszport.

. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwtoczng reakcje. Hotel ma

obowiagzek zapewnic:

warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Gosci,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,



® profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,

® sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko

wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

® sprawng ustuge pod wzgledem technicznym,

® wymiang bielizny poscielowej i recznikéw co 3 dni lub na Zzyczenie Goscia.

8. Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ushugi:

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

® przechowywanie w depozytach przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,

® przechowywanie bagazu (Hotel moze odmowi¢ przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu

Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego).

9. Na terenie Hotelu dopuszcza si¢ obecno$é zwierzat domowych, po spetnieniu zasad ujetych w REGULAMINIE

POBYTU ZE ZWIERZETAML.
10. Parking na terenie Hotelu jest bezptatny i niestrzezony.
11. W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie bezpieczenstwa gosci

hotelowych. Dane z monitoringu sa przechowywane przez 7 dni. Dane z monitoringu mogg by¢ udostepnione na

zadanie odpowiednich stuzb.

12. W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do 6:00 dnia nastepnego. Zachowanie Gosci i 0s6b
korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktocaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmdéwi¢ dalszego

$wiadczenia ustug osobie, ktora narusza t¢ zasadg.

13. Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi. Gos¢ hotelowy ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw wyposazenie i urzadzen

technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. Hotel obciazy Goscia:



15.

16.

za zniszczenie poscieli hotelowej, kwotg 150,00 PLN,

za palenie tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych, kwotg 800,00 PLN,

za dewastacje¢ pokoju hotelowego, kwota rownowazng cenie wynajecia pokoju przez okres wylgczenia go ze sprzedazy.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane
na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty

przez 1 miesiac.

Dane osobowe:

Dane osobowe przetwarzane sag w celu rezerwacji noclegu oraz $wiadczenia ustug hotelarskich, a w przypadku

udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez czas okreslony w przepisach prawa,

a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody, do czasu jej odwotania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo

otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez Hotel.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych, przystuguje Pani/Panu prawo
wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zadanie ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do

bycia zapomnianym.

Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcow:***

- firmom transportowym i taksowkarskim w przypadku zaméwienia dla Goscia transportu lub przesytki kurierskiej;
- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT dla Hotelu;

- firmom $wiadczacym ustugi ksiggowej;

- firmom $wiadczacym obstuge prawna;

- firmom $wiadczacym ustugi marketingowe dla Hotelu.

W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do

wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).



e Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochron¢ danych osobowych mozliwy jest w siedzibie Hotelu lub za pomocg

skrzynki mailowej marketing@zamekbiedrusko.com.pl

17. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie 1 udostepnione w sieci przez osoby

postronne, niezwigzane z Hotelem.

Zyczymy udanego i spokojnego pobytu

Zespot Patacowo- Parkowy

Patac Biedrusko
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